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Agenda

14:00

14:30

14:40

15:00

15:20

Inizio registrazioni partecipanti e  we lcome coffee

Benvenuto e  avvio lavori

Testimonianze  istituzionali 

Introduzione  de ll’Osservatorio GAILIH

La Visione  de ll’AI e  come app licarla ne lle  città raccontata dai p rotagonisti:

Carla Masperi
AD di SAP Italia

Guido Arnone
Direttore Innovazione Tecnologica e Digitale del Comune di Milano

Lorenzo Gub ian
DG di Aria

Luca Manue lli
Direttore Osservatorio GAILIH e Professore di IA presso Unimarconi

Ste fano da Emp oli
Pres idente I-Com

Roberto Fraccapani
Resp. Pre-Sales  di SAP Italia

Gian Fausto Navoni
Head of A.I. Program Startup & Digita l Adoption A2A

Francesco Ie rvolino 
Partner di Deloitte e Co-Lead Officine Innovazione

• L'Osservatorio  GAILIH e  la  sua missione

• FORMARE IL FUTURO re l. 2.0/ SHAPING THE FUTURE
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Agenda

15:50

16:20

17:00

17:30

18:00

App licazione attuale e  de l futuro p rossimo de ll’IA ne i d ive rsi amb iti de lla Smart City

L’impatto de ll’IA sul lavoro, l’o rganizzazione e  le  competenze :

Q&A, conclusioni, saluti e  ringraziamenti

Fine  de i lavori e  trasfe rimento in te rrazza

Aperitivo d i ne tworking in te rrazza

Paola Palleschi 
Architect Advisor Public Sector di SAP Italia

Alfredo Garib ald i 
Senior Partner Leader of Deloitte Artificia l Intelligence & Data

Alice  Guerini
Head of Data Science Office A2A

Ste fano Besana 
Partner at Deloitte - Human Capital

Lorenzo Semeghini
Head of Organization, People Digita l, Planning and Analytics  A2A

Pie tro Iurato 
Direttore HR EMEA di SAP

Simone  Pate ra 
Co-Founder di Skillvue

Filipp o Astone 
Direttore di Indus tria Ita liana

Arturo Lavalle  
Dir. Sviluppo Internazionale e Ricerca di Unimarconi

un nuovo paradigma da sviluppare in maniera multidisciplinare – Panel con la partecipazione di:



Benvenuto e  avvio lavori

Carla Masperi
AD di SAP Italia



Testimonianze  
Istituzionali

Guido Arnone
Direttore Innovazione Tecnologica e Digitale 
del Comune di Milano



Testimonianze  
Istituzionali

Lorenzo Gubian
DG di Aria



Formare  il futuro

Luca Manuelli
Direttore Osservatorio GAILIH e 
Professore di IA presso Unimarconi



EVENTO "FORMARE IL FUTURO" A MILANO - Milano, Città Intelligente: 
Intelligenza Artificiale per l’Innovazio ne, la Sostenibilità e la Competitività

L’Osservatorio GAILIH: Missione, membri e la Call to Action “Formare il Futuro’’

(Luca Manuelli, Direttore Osservatorio e Professore di Intelligenza Artificiale, Unimarconi)

21 Maggio 2025Documento Riservato
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Missione dell’Osservatorio

Il 5 febbraio 2024 è stato avviato l’Osservatorio “Generative Artificial Intelligence Learning and 
Innovation Hub ” promosso da Unimarconi.

La missione  dell’Osservatorio è quella di contribuire allo sviluppo e applicazione dell’Intelligenza 
Artificiale in Italia in maniera etica e sostenibile , approfondendo i diversi aspetti scientifici, economici, 
etici, regolamentari e formativi che caratterizzano l’evoluzione e l’utilizzo di questa tecnologia. 

Lo scopo  dell’Osservatorio si focalizza principalmente sull’Intelligenza Artificiale Generativa e, in 
particolare, sulla Formazione delle Competenze necessarie per la sua migliore applicazione come anche 
sull’utilizzo di tale tecnologia per supportare un nuovo paradigma formativo (da ‘’one-to-many’’ a ‘’one-to-
one’’. 

Sono entrati a fare parte dell’Osservatorio 34 esperti , in rappresentanza di 29 enti ed aziende . 

I membri dell’Osservatorio , chiamati a contribuire allo sviluppo e all'ap plicazione etica e sostenibile 
dell'intelligenza Artificiale Generativa in Italia , comprendono sia esperti del settore delle Tecnologie 
della Digital Transformation e dell’AI che dei potenziali utilizzatori della tecnologia nei diversi 
ambiti di applicazione (Istruzione e Formazione, Industria,  Ricerca, Energia, TLC, Difesa e 
Sicurezza, Legale, Comunicazione, Sport, Terzo Settore ).

E’ in corso il processo di allargamento della base as sociativa dell’Osservatorio , con focus sui settori 
ancora non rappresentati ed, in particolare, sulle startup e le PMI innovative che si occupano di AI .
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I Membri dell’Osservatorio

Padre Paolo Benanti

Tommaso 
Saso

Luca Manuelli 

Ernesto 
De Luca

Arturo Lavalle

Marco BentivogliFlavio Tonelli 
Stefano da Empoli 

Roberto De Vita Piero Azzolini 

Marco Gay 

Riccardo 
Meloni 

Alex Moscetta 

Dario Pagani 

Ezia Palmeri 

Patrick Baan

Fiammetta Salmoni

Davide 
Rizzo Stefano Greco 

Giovanni 
Gambaro 

Anna 
Ponz ianelli

Daniela 
Bianchi

Luigi Pedace

Stefano Besana 

Roberto Fraccapani 

Francesco Zingales
Paolo Tosca

Fabrizio Cardinali

Luca 
Brizzi

Alessio Tresanti

Giuseppe 
Naccarato

Michele 
Sciuto

Simone 
Patera

Cesare 
Damiano
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Attività 2024/2025: principali risultati e obiettivi

Attività 2024: risultati chiave

Nel primo anno di attività:

Pubblicazione del documento strategico "Formare 

il Futuro"

Evento di lancio dell’Osservatorio con oltre 200 

partecipanti (Roma, luglio 2024)

Adesione alla Rome Call for AI Ethics

Evento AI and Blue Economy con oltre 100 

partecipanti (Genova, novembre 2024)

Attività 2025 in corso e pianificate

Corso online “Pillole di IA Generativa ” per utenti 

non esperti

Aggiornamento documento strategico "Formare il 

Futuro"   e versione inglese (“Shaping the Future ”)

Evento AI and Smart Cities (Milano, maggio 2025)

Eventi 2025 in pianificazione: Ethical and 

Sustainable AI (Roma) e Collaborative AI 

Ecosystem (Torino)

Avvio di progetti tematici (es. AI4SAFETY)

Ampliamento del network e sviluppo internazionale
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AI4SAFETY: l’IA per la Sicurezza del Lavoro

Iniziativa ispirata dal Progetto SHIELD di UNIGE

Obiettivo: ridurre drasticamenti gli incidenti , garantire 

conformità e supportare le aziende (soprattutto PMI) con 

soluzioni scalabili nei diversi settori industriali e 

infrastrutturali .

Sviluppo di una Piattaforma AI con:

Visione artificiale, sensori Lidar e microfoni industriali

Riconoscimento posture, gesti, anomalie

Alert e blocchi macchina graduati

Digital Twin per simulazioni, layout e formazione

Nel 2024, secondo stime ILO, oltre 395 milioni di persone hanno subito infortuni sul lavoro nel mondo, con quasi 3 milioni di 

decessi . 

In Europa , nel 2022 si sono registrati 2,97 milioni di incidenti non mortali e oltre 3.000 morti . 

In Italia , nel 2024, sono stati denunciati 511.688 infortuni  e 1.077 morti sul lavoro . 

Numeri che impongono un cambio di passo.



Formare  il futuro

Stefano da Empoli
Presidente i-Com
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Il documento strategico dell’Osservatorio (S. da Empoli, Presidente I -Com)
 

22 Maggio 2025
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Documento Riservato

Struttura del documento strategico
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Documento Riservato

Call to action: Le politiche pubbliche per le imprese
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Call to action: Adattare l’istruzione scolastica e universitaria alle nuove sfide
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Documento Riservato

Call to action: Fare didattica con l’IA generativa
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GRAZIE!

Stefano da Empoli daempoli@i -com.it

Documento Riservato 19



La visione  de ll’IA e  come 
app licarla  ne lle  città 
raccontata dai 
p rotagonisti

Roberto Fraccapani
Resp. Pre-Sales di SAP Italia



©

powered by SAP Business 
Technology Platform Financial 

management
Spend 

management
Supply chain
management

Human capital
management

Customer
experience

Semantically aligned SAP and non-SAP Data Products



©built-in 



©

more

The biggest opportunity is seamless
enterprise collaboration ...

From Potential to Profit: Closing the AI Impact Gap
Boston Consulting Group, 2025

(Source)
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from with rules and
conditions ….

… to providing prompt
for 

AI agents can through complex business goals, a multi-step solutions, and 
to autonomously perform workflows that have eluded traditional automation.

Redefining productivity and innovation for .
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Dispute management
agent

Sourcing
agent

HR advisor & 
self-serviceagent

Spare parts
agent

Accounts receivables 
agent

Service rep
agent

ABAP code
agent

Category manager 
agent

Recruiting
agent

CFO CPO CHRO COO CIO CRO
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Fast and reliable insights from your business documents

enables you to use your own specific 
unstructured or semi-structured documents
(such as HR policy documents) to provide 
answers to user questions in Joule . 

Customers connect their document
repositories via the ir own Microsoft
SharePoint site .

combines large language
models (LLMs) with advanced information 
retrieval to enhance response quality and 
accuracy, without the need for training or
fine-tuning with company-specific data.

It supplements an LLM’s knowledge with
a customer’s own sources for greater
accuracy and re liab ility.

In 2025, we plan to introduce user and permission management. This will enable  customers to manage document-access of the ir users. 

spent find ing, opening,
and reading documents

on your
unstructured business data

Delivers in
seconds from SAP workflows



©



La visione  de ll’IA e  come 
app licarla  ne lle  città 
raccontata dai 
p rotagonisti

Gian Fausto Navoni
Head of A.I. Program Start Up & Digital Adoption A2A



Formare il futuro

Gian Fausto Navoni

May 22  2025





Animal Kingdom 4Gt Plastic 8Gt 

The mass of plastic produced is greater 
than the mass of all animals
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District heating and data centers
What is happening in Italy and Lombardy?

37

Terna has received 4GW
of connection requests in Milan

for the new Data Centers by 2030

New Data Center openings in Italy (2021-2024)



District heating and data centers
How does heat recovery from a data center work?

38
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Electric Power auxiliaries and chillers

100MWe
Electricity

>100MWt
Thermal energy 20-30 C

50MWt

20MWe
Electricity

Heat pumps

90 C

70MWt
District heating

POINTS OF ATTENTION

o Low temperature heat <30° C
o Need for areas to install heat pumps
o HV connection required
o Necessary forms of incentive
o Recovered energy similar to renewables
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Thank you



La visione  de ll’IA e  come 
app licarla  ne lle  città 
raccontata dai 
p rotagonisti

Francesco Iervolino
Partner di Deloitte o Co-Lead Officine Innovazione































App licazione  attuale  e  de l 
futuro p rossimo de ll’IA ne i 
d ive rsi amb iti de lla  Smart City

Paola Palleschi
Architect Advisor Public Sector di SAP Italia
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AI a l Servizio de l Cittad ino

La città d i Amburgo ed  il Governo 
Federale Tedesco hanno
imp lementato un p rocesso d igita le  
pe r le  richieste  d i sussid i a l «mondo 
cultura le» utilizzando se rvizi d i 
inte lligenza artificia le . 

Adozione  de lla  AI a l fine  d i   
semp lificare  e  ve locizzare   i flussi d i 
lavoro documentali, automatizzare   
la corrispondenza e  migliorare   il 
p rocesso decisionale , acce le rando 
significativamente  l'e rogazione  de i 
se rvizi pubb lici e  il supporto  a i 
cittad ini.

80.000
APPLICATIONS
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3 settimane
dall'inizio de l p roge tto al go-live.

>2,7 milioni
documenti va lutati e  classificati
automaticamente .

80.000
domande d i a iuto ricevute sulla
p iattaforma

33,000
ore di attività manuale risparmiate
all'anno

AI a l Servizio de l Cittad ino
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AI per la  ass is tenza a i pazient i 

Come trasformare  
l'assistenza a lle  pe rsone  
affe tte  dal morbo d i 
Parkinson con l’AI 



App licazione  attuale  e  de l 
futuro p rossimo de ll’IA ne i 
d ive rsi amb iti de lla  Smart City

Alfredo Garibaldi
Senior Partner Lead fo Deloitte Artificial 
Intelligence & Data
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App licazione  attuale  e  de l 
futuro p rossimo de ll’IA ne i 
d ive rsi amb iti de lla  Smart City

Alice Guerini
Head of Data Science Office A2A
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Ottimizzazione calore erogatoTeleriscaldamento

Ottimizzare calore erogato
pianificazione esercizio

Problema ed Obiettivo

• previsione accurata domanda termica

• programmazione ottimale riduca i 
costi 

Soluzione sviluppata

10 reti coperte sul territorio (3 con optimal dispatching)

Risparmio energetico di 2.5M€/anno

Benefici operativi e riduzione impatto ambientale

KPI & Benefici Data App

•
•
•
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PANDORA – manutenzione predittiva rete elettrica

• Consentire la s tesura del PdL di diagnostica  della rete
• Supportare la sala controllo nell’identificare il guasto
• Guidare la pianificazione  di sviluppo della rete elettrica

Problema ed Obiettivo

• Modello di sopravvivenza parametrico s tima la 
rischiosità  delle tratte di rete 

• Algoritmo di ottimizzazione  per identificare il portfolio  di 
tratte  da diagnos ticare

Soluzione sviluppata

• Riduzione costi da penali di circa 220k€/anno
• Efficientamento FTE business per circa 60k€/anno
• Miglioramento  del servizio e dello sviluppo della rete

KPI & Benefici Data App

•
•
•
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Riduzione dei fenomeni di sovraccarico  della rete

Riduzione dei costi  operativi

Maggiore affidabilità  e stabilità  della rete

MiNDFlex – ottimizzazione flessibilità rete elettrica

Sviluppo di un tool  a supporto  dei servizi di flessibilità  per il 
mercato elettrico  della rete di Milano.

Problema ed Obiettivo

Divers i modelli ML di forecasting  che s fruttano s torico, 
meteo e altre variabili per prevedere in anticipo il carico su 
ciascun asset monitorato, anticipandone  eventuali  
congestioni .

Soluzione sviluppata

KPI & Benefici

Data App

•
•



L’impatto de ll’IA sul lavoro, 
l’organizzazione  e  le  compe tenze : 
un nuovo paradigma da sviluppare in 
maniera multidisciplinare 

Stefano Besana
Partner at Deloitte – Human Capita l
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L’impatto de ll’IA sul lavoro, 
l’organizzazione  e  le  compe tenze : 
un nuovo paradigma da sviluppare in 
maniera multidisciplinare 

Lorenzo Semeghini
Head of Organization, People Digital, 
Planning and Analytics  A2A



L’impatto de ll’IA sul lavoro, 
l’organizzazione  e  le  compe tenze : 
un nuovo paradigma da sviluppare in 
maniera multidisciplinare 

Pietro Iurato
Direttore HR EMEA di SAP Italia



L’impatto de ll’IA sul lavoro, 
l’organizzazione  e  le  compe tenze : 
un nuovo paradigma da sviluppare in 
maniera multidisciplinare 

Simone Patera
Co-Funder di Skillvue



Q&A, Conclusioni            
Saluti e  Ringraziamenti

Filippo Astone
Direttore di Industria Italiana



Q&A, Conclusioni       
Saluti e  Ringraziamenti

Arturo Lavalle
Dir. Sviluppo Internazionale 
e Ricerca di Unimarconi



Aperitivo d i Ne tworking                    
in Te rrazza


